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B Nos partenaires

L'Association canadienne des dépanneurs en alimentation (ACDA) tient & remercier les membres associés nationaux pour
leur soutien dans la préparation du Rapport annuel sur les faits et chiffres 2017.
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I Message de bienvenue

Cette année, les Canadiens célebrent le 150° anniversaire

de notre nation! Le Canada a changé de fagon spectaculaire
depuis 1867, tout comme le réseau des dépanneurs en
alimentation et les détaillants en essence. Mais ce qui n'a
pas changé, c’est I'énorme contribution de notre réseau dans
les communautés fortes et dynamiques partout au pays.

C’est le cas a un point tel que nous avons célébré ces
contributions en 2017 en organisant la premiere Journée
nationale des dépanneurs, le 30 aolt dernier. Une initiative
des provinces atlantiques, la Journée des dépanneurs était
devenue un événement tellement majeur dans I'Est du pays
que nous avons profité du 150° anniversaire du Canada pour
en faire un événement d’envergure nationale. La Journée
des dépanneurs a été une occasion d'aider a rehausser le
profil de dépanneurs aupres de nos dirigeants élus et du
grand public; renforcer aussi le role essentiel que les 27 239
dépanneurs au Canada jouent dans les communautés qu'ils
desservent ; et générer une couverture médiatique positive
pour un réseau qui vend annuellement pour 56 milliards

de dollars en biens et services et emploie plus de 234 000
personnes. Et, nous avons établi un partenariat avec la
Fondation Réves d’enfants, afin de recueillir des fonds pour
un enfant atteint d'une maladie potentiellement mortelle.
Dans I'ensemble, c’était une occasion de mettre en valeur
que notre réseau a du cceur!

Comme notre pays, le réseau de dépanneurs en alimentation
et des détaillants en essence continue de s’adapter et
d’évoluer, comme en témoignent les pages suivantes du
Rapport annuel sur les faits et chiffres 2017. Nous avons
préparé ce rapport pour aider les membres du réseau a
prendre des décisions éclairées au sujet de I'exploitation

de leurs entreprises, tout en donnant aux organismes de
réglementation et au grand public un apergu de I'importance
de ce canal de vente au détail — un nombre croissant de

dépanneurs et de possibilités d’emploi ; I'essence et des
denrées alimentaires comme étant des facteurs croissants
de succes; et continuer a répondre a I'évolution des
préférences des consommateurs.

Nous espérons que ce rapport aidera notre réseau a rester

a l'avant-garde et a continuer a s'assurer que les Canadiens
peuvent trouver ce dont ils ont besoin, quand ils en ont besoin.
En fin de compte, c'est la raison d'exister d'un dépanneur.

Les données contenues dans ce rapport ont été recueillies aupres d'importants organismes de recherche, y compris Abacus

Data, Statistique Canada, Nielsen Canada, la Société de la loterie interprovinciale, The Kent Group et dans des rapports de
finances publiques portant sur les recettes fiscales.
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SOURCE : ABACUS DATA

I Nombre de dépanneurs en alimentation
par type et région

0 NDEPENDANTS* [} CHAINES

2016 2015

35 % 37 %
9 550 O 688
65 % 63 %
17 689 16 798
Yn, T.-N.-O., C.-B. | Alb. | Sask. [ Man. | Ont. Qc |T-N.-L.| N.-B. |i.-P-E. | N.-E.
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* Un marchand indépendant est défini comme un détaillant qui contréle les activités de son établissement, qui constitue et gére les
stocks de son magasin méme s'il vend de I'essence ou des produits sous une marque.
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BB Nombre de dépanneurs en alimentation
par type et région (suite)

B 2016 B AUGMENTATION DE 2015 A 2016
M 2015 8 DIMINUTION DE 2015 A 2016

Yn, T.-N.-O., Nt
115

( 8.44 | ﬁ

C.-B. Sask. Ont. ﬁ
2943 1218 9089
2989 8992 :
@ Alb. Man. Qc N.-E.
2643 ‘a‘ 087 6907 1011
2495 924 6702 1003

1] 1] e o

SOURCE : ABACUS DATA
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BB Emplacements des dépanneurs en alimentation
par région et taille de la communauté

B METROPOLITAINE [ URBAINE @ RURALE
Population résidant Population résidant dans Population résidant en
dans une ville d’au une communauté d’au dehors d'une region
moins 100 000 moins 1 000 habitants, avec métropolitaine et
habitants une densité de population d’une région urbaine 34 %
d’au moins 400 résidents 9964

par kilometre carrée
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SOURCE : ABACUS DATA

B Ventes des dépanneurs

par région et avec/sans poste d’essence

VENTES A UECHELLE NATIONALE EN 2016
(EN MILLIONS DE DOLLARS)

VENTES PAR REGION EN 2016
(EN MILLIONS DE DOLLARS)

[ DEPANNEURS [ DEPANNEURS AVEC 17 % 25 %
POSTES D’ESSENCE 3 169 $ 4 503 $
20 % OUEST ONTARIO
10947$ 18 566 $ 17979 %
83 % 75 %
15397 $ 13476 $
CANADA 15 % 20 %
56 379 $ 2952 $ 1023 $
QUEBEC
14745 %
80 % 85 % 80 %
45 432 $ 12493 % 4066 $
VENTES PAR PROVINCE 2015-2016 (EN MILLIONS DE DOLLARS)
DEPANNEURS
C.-B. Alb. Sask. Man. Ont. Qc T.-N.-L. N.-B.* i.-P.-E.*
1178% 1127 % 235 $ 629 $ 4503% 2052 % 429% 155 $ 1%
1017$ 906 $ 212$ 602 $ 4901%$ 1795 $ 378 % 120$ 1

ﬁ161 $ ﬁQQT $ ﬁ 23% ﬁ 27% ﬁSOQEB ﬁ45’7$

DEPANNEURS AVEC POSTES D’ESSENCE

C.-B. Alb. Sask. Man. Ont. Qc T.-N.-L.
5188 % 5892% 2772% 15456 % 13476 % 12493 $ 943 %
5331$ 6007 $ 2803 % 16419 14132 % 12718 % 997 $

$
T Qw5 B os

N.-B. i.-P-E.
1638% 266 $
1663% 266 $

@(143@ @(115@ @(31 $) @(96@ @656@@@25@ @(54@ @(15@ 1@ os

COMBINEES
C.-B. Alb. Sask. Man. Ont. Qc T.-N.-L.
6366 % 7019% 3007 % 2174 % 17979 % 14745 % 1372%
6348 % 6913% 3016 % 2943 % 18333 % 14513 % 1375 %

N.-B.* i.-P.-E.*
1793% 267 $
1773% 267 $

N.-E.
16567 $
1683%

1@ 55 @rioess 1 (8$)@(69$)@354$)ﬁ232$ 2 o 05 B os Y. I

*Les données de Statistique Canada sont fragmentaires et imprécises pour I'1.-P.-E et le N.-B.; et non disponibles pour le Yn, les

T.-N.-O. et le Nt.
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SOURCE : ABACUS DATA

.. Taxes percues par les dépanneurs
par région et par type de taxe

B TAXE DE VENTE

B TAXE SURLES
CARBURANTS

B TAXE SUR LE TABAC
GOUVERNEMENT

TAXE SUR LES FEDERAL

BOISSONS 26 % 7569987643 $
ALCOOLISEES®

LOTERIE

28 %

TOTAL
GLOBAL

22049190519 %

16 %

36 % 27 %

OUEST
4335092890%

36 %

ONTARIO
4714496941 $

23 %

31 % 16 % 36 %

33 % 27 %

QUEBEC
3922398475 %

ATLANTIQUE
1507214570 $

17 % 35 % 22 % 27 %

LES TAXES PERGUES PAR LES DEPANNEURS EN ALIMENTATION AU CANADA EN 2016

_ GOUF"E%RENrg"fENT OUEST ONTARIO QUEBEC ATLANTIQUE TOTAL GLOBAL

VENTES 2515 456 709 $ 687 028 632 $ 1283 474 667 1282829 640 $ 407 046 890 $ 6 175 836 538 $

ESSENCE 2907 798 910 $ 1584 925 153 $ 1701 300,000 1382227 489 $ 407 046 890 $ 7 983298 442 $

1949220881 $ 1339 682 864 $ 735 600 000 649 800 000 $ 334 507 800 $ 5008 811 545 $
143 583 505 $ 0$ 0 136 310 000 $ 0% 279 893 505 $

53 927 638 $ 723 456 241 $ 994 122 274 471231346 $ 358 612 990 $ 2 601 350 489 $
TOTAL 7 569 987 643 $ 4 335 092 890 $ 4714 496 941 3922 398 475 $ 1507 214570 $ 22 049 190 519 $

MOYENNE PAR
COMMERCE 556 423 $ 518704 $ 567 887 $ 451 668 $ 809471 $

* Les données recueillies pour cette catégorie de taxe sont limitées, di au manque de cohésion et de normes dans I'émission des
rapports par les autorités fiscales provinciales. Par exemple, les revenus tirés des ventes d’alcool dans les dépanneurs a Terre-Neuve-et-
Labrador ne sont pas comptabilisés, de méme que les ventes d’alcool par les agences autorisées, et ce, dans toutes les provinces.
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SOURCE : ABACUS DATA

BB Emplois générés par les dépanneurs
par région et postes a temps plein/partiel

B TEMPS PARTIEL B TEMPS PLEIN

479 48 %
111 681 ,
518 NATIONALE
234 260
12 066 10 836
52 %
122 579
13 244 11 894
4 994 4 047 37 265
Man. Ont.
8 489 78 166
5 481 4 449 40 901
28 319 3641 812
Qc
59 401
31082 3 996 891

" Les postes a temps plein sont basés sur une semaine de travail de 30 heures ou plus.
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SOURCE : SOCIETE DE LA LOTERIE INTERPROVINCIALE

I Ventes de billets de loterie générées par les dépanneurs
par ventes nationales et régionales

SOCIETE REGIONALE DE LOTERIE

12 %

@ BC LOTTERY 9% 2
o,

[ ALBERTA GAMING AND LIQUOR COMMISSION 3%

[ SASKATCHEWAN LOTTERIES 8 % 2%

[ SOCIETE MANITOBAINE DES ALCOOLS ET DES LOTERIES
SOCIETE DES LOTERIES ET DES JEUX DE L'ONTARIO

[ LOTO-QUEBEC

8 LOTO ATLANTIQUE

TOTAL

19 % 5947 418 997 $

4
?
\ *"‘
534 622 231 $ 146 177 847 $ 2 800 247 454 $ 488 750 073 $
689 181 357$ 142069124$ 1146 370 911 $
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SOURCE : SOCIETE DE LA LOTERIE INTERPROVINCIALE

.. Commissions versées aux dépanneurs
par sommes nationales et régionales

SOCIETE REGIONALE DE LOTERIE

12 %

8 BC LOTTERY 7% ’
o,

B ALBERTA GAMING AND LIQUOR COMMISSION 8o 2%

2 2%

[ SASKATCHEWAN LOTTERIES
[ SOCIETE MANITOBAINE DES ALCOOLS ET DES LOTERIES
SOCIETE DES LOTERIES ET DES JEUX DE [’ONTARIO

[ LOTO-QUEBEC N ATl O N AI_

[ LOTO ATLANTIQUE
19 % 405 043800 $

® .
: ‘c > 4
y
\ *"‘
28 316 535 $ 7 308 890 $ 200939110 $ 31818745 %
49484114 $ 8073271% 79103135 $
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SOURCE : THE KENT GROUP LTD.

.. Nombre de postes d’essence
par régions et par dépanneurs

POSTES D’ESSENCE AU CANADA

48
®

t v

C.-B. Sask.
1374 Alb. 680 Man.

1572 590

TAILLE DES DEPANNEURS PARMI LES POSTES D’ESSENCE CANADIENS* (%)

. AUCUN DEPANNEUR . DEPANNEUR DE PETITE ) . DEPANNEUR DE . DEPANNEUR DE GRANDE ;
SUPERFIQIE (< 800 Pl.l CARRES MOYENN\E SUPERFICIE SUPERFIC!E (> 1800 P[. CARRES
OU 75 METRES CARRES) (DE 8QO A 1799 PI. . OU 167 METRES CARRES)
50 CARRES ou DE 75 A 167
METRES CARRES)
NATIONAL
40
F= -—-- -—=- - = -38,0%
30 F- - - 30,0 %
20 r= - -21,0%
10 [~ - I --11,0%

C.-B. Alb.

*Exclut Costco et Loblaws
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SOURCE : THE KENT GROUP LTD.

. . Postes d’essence avec « paiements a la pompe »
par région et volume pompé

PART DES POSTES D’ESSENCE (%)*
[ AVEC L'OPTION DE PEAGE A LA POMPE 8 SANS L'OPTION DE PEAGE A LA POMPE

90 % 80 % 60 % 74 % 84 %

10 % 20 % 40 % 16 %
69 % 79 % 70 % 77 % 81 %
31 % 21 % 30 % 23 % 19 %

VOLUME POMPE ANNUEL MOYEN SELON LES OPTIONS DE PAIEMENT*
@ AVEC L'OPTION DE PEAGE A LA POMPE [ SANS L’OPTION DE PEAGE A LA POMPE

8000000
7000000

6000000

______________________________________________________________________ 5 536 141
000000 MOYENNE
NATIONALE
4000000
3000000
T 2518 578
2000000 MOYENNE
N O N (o] o0 AN ()] o — (o)} (@) (@} (@)} © (@)} o0 (00) D~
CISH 2% ol S8 S BE B2 B -’ EE VATIONALE
1000000 — 1 o [\l Mo o ool Mo o o [OF NaY ~1 o >~ [ON Ne))
D~ (e} (00] [00] o b~ D~ (49) (@)} © (0] (@)} (@)} (@} N < D~ (@)}
(®)] 00} (e6)] D~ (@)} (@) (@} 00} (e5) (@} AN © (e5] © © = (@} O
<t — < (o] | AN O < (e} <t AN | <t N | < N | < (@] | O (@] |
0
C.-B. Alb. Sask Man. Ont. Qc T.-N.-L. N.-B. i.-P-E. N.-E.

*Exclut Costco et Loblaws

Réseau canadien des dépanneurs en alimentation et détaillants en essence Rapport annuel sur les faits et chiffres 2017 [



SOURCE : THE KENT GROUP LTD.

. . Postes d’essence avec denrées alimentaires
par région et volume pompé

PART DES POSTES D’ESSENCE (%)
B OFFRANT DES PRODUITS ALIMENTAIRES [ N'OFFRANT PAS DE PRODUITS ALIMENTAIRES

39 % 23 % 20 % 37 % 43 %
61 % 77 % 80 % 63 % 57 %
26 % 19 % 18 % 43 % 27 %
74 % 81 % 82 % 57 % 73 %

VOLUME POMPE ANNUEL MOYEN EN FONCTION DES DENREES ALIMENTAIRES*
@ OFFRANT DES PRODUITS ALIMENTAIRES ) N'OFFRANT PAS DE PRODUITS ALIMENTAIRES

8000000
7000000
————————————————————————————————————————————————————————————————————— 6 331 692
£000000 MOYENNE
NATIONALE
5000000
wooooo B Bem e B B .. B O 4192 127
MOYENNE
00000 NATIONALE
2000000
— | © N | © [@N o)) [ON (@) [ (0] — © | © [N o D~ (@} o))
o= [N N4p) [N & [ON (9] — | S O O | O — | O <t [N o))
(oY @) O § 0O (ol @] o | © © | — [N 5 Toll @] >~ | ©
— | = [@N NTo) >~ (o'l ()] Q | @ [90] [@N N 0 | © N >~ | ©
Q| O ol o~ | — >~ N Tol ) N — | O >~ | © N [@N 55
o}y (ep) | [loly 5y < P s [loly 5 o~ | o | [fe) | < | © (epl (90) o) [foly 5 |
(0]
C.-B. Alb. Sask Man. Ont. T.-N.-L. N.-B 1.-P--E N.-E

“Exclut Costco et Loblaws
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SOURCE : NIELSEN CANADA, DONNEES DES VENTES POUR LES MAGASINS COMPARABLES - 5 364 ETABLISSEMENTS A TRAVERS LE CANADA

.. 10 principales catégories de produits vendus dans
I’industrie des dépanneurs en alimentation
(excluant les billets de loterie et I'essence)

B AUGMENTATION DES VENTES DE 2015 A 2016 B DIMINUTION DES VENTES DE 2015 A 2016 B 2016 B 2015

BOISSONS

ENERGISANTES

3562585213 % 228611513 % 218843 157 $
34101564743 % 236 572 924 $ 214722 933 $

152,430,470 $ 7961411% ﬁ 4120224 $

BOISSONS
GAZEUSES

188,985,599 $ 183270291 $ 146 512 886 $ 132933441 %
189,498,920 $ 188 142635 $ 143240 223 $ 141238 298 $

@ -513,321 $ @ -4872344 $ ﬁ 3272663 $ @ -8304 857 $

9 10

JUS ET
BOISSONS

(DE LONGUE
CONSERVATION)

124 427 060 $ 106 871 236 $ 80274728 $
129374018 $ 110079 030 $ 77 401 259 $

‘@-4 946 958 $ @-3 207 794 $ ﬂ‘ 0873 469 $
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SOURCE : NIELSEN CANADA, DONNEES DES VENTES POUR LES MAGASINS COMPARABLES - 5 364 ETABLISSEMENTS A TRAVERS LE CANADA

BB 10 principales catégories en croissance des ventes dans
les dépanneurs (excluant les billets de loterie et I'essence)

. AUGMENTATION DES VENTES DE 2015 A 2016 . 2016 . 2015
‘ Q
36562585 213 $ 018843 157 $ 146512886 $
3410 154 743 $ 014722 933 $ 143 240 223 $
@15943047% @ 4120924 $ @ 3272663 $
4 S
"~ BOISSONS
ENERGETIQUES BRIQUETS
ET NUTRITION- JETABLES
NELLES
26 331 906 $ 80274798 $ 18566 128 $ 27899 971 $
93318263 $ 77 401 259 $ 16 187 289 $ 26 401 263 $
ﬁ 3013642 % ﬁ 0873 469 $ @ 0378839 $ @ 1498708 $
9 10
GOMME
A MACHER
51904 406 $ 8181836 % 7986 397 $

50 470 529 $ 6939872 $ 6599 376 $
@ 1433877 $ bl 1 2419638 ﬁ 687 021 $

* Les augmentations de ventes dans cette catégorie sont principalement attribuables a des hausses de taxes sur ces produits
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SOURCE : NIELSEN CANADA, DONNEES DES VENTES POUR LES MAGASINS COMPARABLES - 5 364 ETABLISSEMENTS A TRAVERS LE CANADA

.. 10 principales catégories de produits en diminution des
ventes dans l'industrie des dépanneurs en alimentation
(excluant les billets de loterie et I'essence)

B DIMINUTION DES VENTES DE 2015 A 2016 B 2016 B 2015

1
BOISSONS DFERNQFEE!I:EN
ENERGISANTES
POUR L'AUTO
132033441 $ 298611513 % 45361 119%
141 238 298 $ 236 572 924 $ 50 605 160 $

@—8 304 857 $ @ -7961411$ @-5 244041 $

JUS ET

TABAC A BOISSONS
CHIQUER (DE LONGUE
CONSERVATION)

BOISSONS LIVRES ET
GAZEUSES REVUES
AROMATISEES (ADULTES)**

47 325 287 $ 124 427 060 $ 183270291 $ 25 026 329 $
52 316 604 $ 129374018 $ 188 142635 $ 29 023472 $
@—4 991317 $ @—4 946 958 $ &—4 872 344 $ @—3 997 143 $
3
BATONNETS PRODUITS
DE VIANDE ET ANTITABAG
CHARQUI
106 871 236 $ 55378 195 $ 2825 595 $

110079 030 $ 58 1568 314 $ 4857827 $

@—3 207 794 $ @—Q 780 119 $ @—Q 032232 %

*Inclut le lait « régulier » seulement et ne comprend pas les laits végétaux
“Livres et revues — Adultes : comprenant toutes les revues pour adultes (sur des sujets tels les sports, la maison, le jardinage, les romans d’amour,
la mode). Cela inclut également les livres éducatifs ou qui intéressent les adultes (tels les romans, les livres de bricolage, les dictionnaires).

Réseau canadien des dépanneurs en alimentation et détaillants en essence Rapport annuel sur les faits et chiffres 2017



1
B Reéférences

Pg 4.

Pg 10.

Pg 11.

Pg 12.

Pg 13.

Pg 14.

Pg 15.

Pg 16.

Pg 17.

Pg 18.

Nombre de dépanneurs en alimentation
Source : Données Abacus

Emplacements des dépanneurs en alimentation au Canada
Source : Données Abacus

Ventes des dépanneurs
Source : Données Abacus

Taxes percues par les dépanneurs en alimentation au Canada
Source : Statistique Canada et rapports des finances publiques des gouvernements fédéral et provinciaux

Emplois générés par les dépanneurs en alimentation
Source : Statistique Canada et Abacus Data

Revenus des billets de loterie
Source : La Société de la loterie interprovinciale

Billets de loterie — Les commissions versées aux dépanneurs
Source : La Société de la loterie interprovinciale

Postes d’essence
Source : The Kent Group Ltd.

Prix de détail du pétrole au Canada
Source : The Kent Group Ltd.

Analyse du paiement a la pompe
Source : The Kent Group Ltd.

Répartition des denrées alimentaires dans les postes d’essence
Source : The Kent Group Ltd.

10 principales catégories de produits vendus dans I'industrie des dépanneurs en alimentation
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travers le Canada

10 principales catégories en croissance des ventes dans I'industrie des dépanneurs
(excluant les billets de loterie et I’essence)

Source : Nielsen Canada, données de ventes pour les magasins comparables — 5 364 établissements a
travers le Canada

10 catégories principales en diminution des ventes dans I'industrie des dépanneurs
(excluant les billets de loterie et I’essence)

Source : Nielsen Canada, données de ventes pour les magasins comparables — 5 364 établissements a
travers le Canada
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.. Conseil d’administration national de ’ACDA

Les opérations de I’ACDA sont dirigées par un conseil d’administration national formé de hauts dirigeants de détaillants
et de distributeurs dans les dépanneurs. Le conseil d’administration 2017-2018 de I'’ACDA comprend les chefs de file
suivants de l'industrie :

Noah Aychental
Jackie Bellerose
David Button
Marc Goodman
Doug Hartl
Peter Kerr

Mark Kinnin
Craig Pardy
Ramona Roberts
Bryan Robinson
lan White

Victor Vrsnik
John Carbone

NOTRE MISSION

L'Association canadienne des dépanneurs en alimentation est une association nationale sans but lucratif qui représente les

Président | Gateway Newstands

Vice-présidente, services aux individus | Carey Management Inc.

PDG | North Atlantic Petroleum

Directeur du marketing, détaillants des petites surfaces alimentaires | Suncor Energie
Directeur, sécurité | Mac’s Convenience (Ouest du Canada)

Vice-président, prospection | Sobeys (Président, secteur de la distribution)
Vice-président, détaillants de petites surfaces alimentaires | MacEwen (Trésorier)
Directeur, opérations de franchise | Sobeys, produits de commodité et carburant
Propriétaire/exploitante | Big Dog Convenience

Vice-président de division, marketing des produits pétroliers | Société Canadian Tire
Vice-président, marketing stratégique | Corporation Pétroles Parkland (Président, secteur du détail)
Directeur, Affaires gouvernementales | 7-Eleven Canada

Vice-président, ventes et marketing | Core-Mark International

intéréts du réseau des petites surfaces alimentaires en travaillant conjointement avec ses associations affiliées afin d’appuyer :

les distributeurs

les détaillants indépendants
les chaines de détaillants

e |es fabricants et les fournisseurs

Ensemble, nous soutenons nos sociétés membres en offrant les services suivants pour les aider a croftre leur entreprise :

* Représentation de leurs intéréts a tous les niveaux du gouvernement fédéral, du gouvernement provincial et de
I'administration municipale concernant les enjeux liés a leur entreprise

® Accés aux données, recherches et meilleures pratiques de I'industrie afin de les aider & prendre des décisions
d’affaires cruciales; et

* Evénements de réseautage et nouvelles possibilités d’affaires avec les chefs de file du réseau des petites surfaces
alimentaires au Canada.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

T,

AESDEIAT‘BNN A B DA

ASSOCIATION QUEBECOISE DES
DEPANNEURS EN ALIMENTATION

Réseau canadien des dépanneurs en alimentation et détaillants en essence Rapport annuel sur les faits et chiffres 2017 [



ASSOCIATION CANADIENNE DES DEPANNEURS EN ALIMENTATION
2140 Winston Park Drive, Unit 205, Oakville, ON L6H 5V5
1-877-934-3968

www.Cstores.ca
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